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Autuado em lf,/A212025

Processo Adrn inistrativo t1o 02212025

DISPE]{SA DE tr-rclrAÇÃo
No 01212025

\

OBJETO: Coltratação cle cmpresa especializada para prestação de serviços de

m4nutenção colretiva cle irnplessolas e multifuncionais, Pâi'â atencler as dr'mandas do

Município de Capela do Alto Alegre c sLlas trnidades.

CONTRA'TADO: RTNA'TO MAT]EDO NETO.

VALOR DA CONTnaf'AÇÃO: R$ ó0.000,00 (Sessenta mil reais).

OffCÃO DB OIIIGBN'I: I,rcfcitura N4unicipal cle Capela do Alto Alegre.
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cle Assistência SociaiF undo Munici

3l1121202,5

Manutenção e tnultifuncionais

DATA PREVISTA
PARA CONCLUSÃO

DO PROCESSO

STTCII\TA DO

OtsJETO

TIESCIUÇ o

IxxjtrMrn{'['o I]8, F0RMALtzAÇÃo Dtr DEVIANDA

[)ocumento de Form aliz,ação cle Detnttn'J a (DFD)'é o «locLlmento crn que a árca requisitaute evidettc.ia e

.letalir a anecessidacJe de contratação, cspeÇificam as inforrnações mínintas requeridas ao Preenchimento

c1o DFD AS serão detalhadas nos SA

GRAU T}E

I'iTIORIDADE, DA
(IOMPRA OU DA

{loNrrRATAÇÃo

j\,tédia

,II,JST'IFICATIVA I}A
F{E,CE,SSII)ADE, DA
COf.,i'.tItAT'AÇÃtl

da.economicidade. ,'

Considerando a Administração piiblica tem o clever de zelar pela eficiência,

continui clilCe e economicidade dos serviços 
:públicos' contbme preceil'uado

pelo artigo 37 daõ""tiii'iça" F9.d.9rai' que es1ú9lece os princípios da

Iegaliclade, i*p.rrouliOuO., moralidacle, publicidade e eficiência. Além

clisso, a Lei no t+.tliiíozi'0{n" Lei de Licitações) permite a contrataçãc'r

de serviços essenciais. para a meurutenção dos tlerrs pútrlicos' garantiiiclo a

preservação ao patrirÃà'niã ..o continuiáade clas atividades institucionais'
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administraticorreti

técniccl

uclicadasgarantind«r

a manutençãoparacontrato específicoumde
/\.

aLlsenclaaConsiclerantlo
SVOdos servlçosnaresultar saçãoaV paralipode

blemasProlCOS.Sclos pürblórgãoodiretatnente desentperúoirnpactando
aItornancltl indispensár'ede forma inesperada,surglrpoclem

imedi ato,e reparoe diagnosticopataum specializadorJestênciaexl servlçO
nãovidadesASue prejsejamatiq

MA'TE,RTATS/SERVIÇ
íJS

Valor

Total
Valor

Unitário

R$

5.000.00
R$ 100,00

R$

5.000,00

TOTAL:

E,SPECIFICAÇÕPS:

o varor orçado paraos serviços será de Rs 5.000,00.

Qtde.UnidadeDescriçãoItem

J

Martutençãcr
Cct'retiva
Preventiva
I nr pressora s

1

HR50
e

de

t'

IDEI{TIFICAÇÃO DA ÁRE EQT]ISITANTE

\ SouzaMagna Santos
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DOCUMEi\TO DII FORMALIZaÇÃo DE DEMANDA

i)octunento c1e Formali zação ,Ce Demanda (pfD) é o documento eÍn que a área recluisitante evidencia e

detalh a a tlecessidacte de cotttrataçãg, especificagl as iltbrmações mínimas reqLleridas ao Preenchimento

cio DI]D AS serão cletalhadas 11o§ SA

GRATI DE

I}RTORIDADE, DA

ÜOMPRA OU DA

{'oNTRATAÇÃo

.IUSTTFICATIVA DA
NE,CESSIDADE DA
coN'fRATAÇÃo

Considerando que as imptessoras e multifuncionais são equipamentos

essenciais para â 
"""rriá"ãà 

utiriaua.s administrativas, corno a emissão cle

clocurnentos oÍiciais,-àertido"*, rnemorandos, c-ontratos' r elatorios e derrrais

;;;i;;;ã., in**us e externas. A ausência de um serviço de manutenção

adequado podé g"í^r- iti^ior,. uf",undo rregativamente a eficiência cla

eJriinit,tôão e pieitldicandl'r o atenditnento à popu lação'

considerando que a manutenção conetiva possibilitat a recuperação de

equipamentos sem,a necessidaa.. d: substituição irnediata, o que representa

;;';ü; à. 
"urtoJ ;;; 

t Aclministráção pública. A substituição de

i*frlrrorus e multiúcionais, sem a te,tativa_de reparo, poderia acarretar

gastos desnecessários e onerar o erário. Portanto, a contratação de

manutenção 
"orr.uiuuie 

mostra uma alternativa mais vantajosa sob o prisma

da ecotlomicidade.

corrsiderando a Administração Pública tem o dever de zelar pela eficiência'

co'tinuidaa. " 
..orroÃi"iáuà. ao. serviÇos públicos, conÍ'orme preceituaclo

pelo artigo 37 da óonstituiçao Federaí, que estabelece os princípios da

legalidade, i*p.ur*tiJua", moralidade, publicidade e eficiência. Além

oilro, a Lei no'14.13,3t2021 (Nova Lei de Licitações) permite a contratação

O. s.triço* essenciais paru a mattutençã9 d9t Ueg pu,Uticos' garatrtindo a

preservação Oo patrimOnio e a continuiáade clas atividades institr"rcionais'

e L,azer
F undo MtlniciPal de

DA'TA PRE,VIST'A
3Ur2l20?sI'ARA COI\CTUSÃO

Cu

DO PROCESSO

e multiÍuncionais
rlEscRIÇAO
SI.JCIF{TA DO

OBJtrTO

Media

Considerandoqueacontrataçaoaeempresaespecializadaparaaexecução
de se^,iç.s A. *urui..úo corretiva de'impressótut . multituncionais se tàz

'ecessâria 
p*r, g*uniir 9 frfry jincio.amento clos equipamentos utilizados

pelos diverro, ,.r*ai aâ'm*inistração Pública. A manutenção conetiva

visa corrigir talhal e'defeitos que compÍometam a operacionalidade dos

dispositivos, evitanrlJ ú"juiru. á continriidade dos serviços administrativos

e ao atendimento ao Público'

.l

{:.
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Co nsideran do a
,,\ .

ausencla de um contrato específico para a rnanutetrção

corrett VA pode resultar na paralisação dos servlç0s administrativos.,

impactando diretamente o desempenho clos orgãos publicos Problernas

técnicos podem surgr de fbrma inesperada, tornando indispensár,'el a

existênci d espectalizado para diagnosti co í: reparo imerli ato.,
a e Lrm servlÇo

garantindo que as atividacles não sejam preiudicadAs.

MA'I'E,RTAIS/SER.VtÇ t

o r,,alor orçado para os serviços será de R$ 15.000,00
OS

Item Qtde. Valor
LJnitário

Valor

Total

R$

15.000,00I
R$ 100.00

de

hnpressoras

TOTAL: RS

15.000,00

ilSPE,CIFICAçÔns:

V

UnidadeDescriç'ão

HR150

I DEN'rIFI c AcÃo' q.{ AREA'REqu lst'rtxtE

(

Daisy Almeida de Figueiredo
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do Alto

3l 1212025

a

de
do DFD AS

arca requisitante evidencia e

requeridas ao preenchinreuto,.mlnlmasnecessidade especiÍicam

aueemFI) oé documentoDetnandacle qFde )[)ocumento (Dormalizaçáo
AS informaçõesdeadetalha contrataçãcl,

serão detalhadas nos

Prefeitr"rra Mr"r

I)ATA PRE,VISTA

I}ARA CONCLUSÃO

DO PROCESSO

tlE,SClttÇÃo
ST]CII\TA DO

OBJETO

Manutenção corretiva'de impressoras e multiluncionais.

Média

considerando que as imprêssol'as e .multifuncionais são equipamentos

.rr.r,,.ioi, puru r.*.4*çao àe'atividades administrativas' como a emissão de

documento, on.iuis, ..rtiaá.., memorandos' contfatos' relatorios e demais

co*,rni"uções internas e externas. A ausência de um serviço de manutenção

adequado pode' gera, atrasos, afetando negativamente a eficiência da

ÀJái"itt*ião e plejudicando o atendimento à população'

considerando que a manutenção oorretiva possibilita a recuperação tle

equipame,tos setn a necessidadá. de substituição imediata, o que represeuta

redução de custoJ,';;;; ; Administiação'Pública. A substituição de

i_oÃ;- e-riuitinircionais, sem a tegtfliv1de, refarol poderia acarretar

;;C desnecessári.s e onérar o erário. Portanto' a contrataçã. de

manutenção corretiva se mostra uma alternativa mais vantajosa sob o prisma

da economicidade.

considerando a Administração Pública tetn o clever de zelar pela eficiência'

oontinuidade e economicidade dos serviços públicos, conÍbrme preceitirado

p"io urtigo 37 da óonstituiçao FecleraÍ, que estabelece os princípios da

legalidade, impessoàliclade, tnoralidade, publicidade e eficiência' A1ém

disso, a Lei nn l4.l3t3l2}21 §ova Lei de Licitações) permite a contratação

á. ,..riço, essenciais para a manutenção dos bens piúlicos, garantindo a

preservação clo patrimônio e a continuiáade das atividades institucionais'

GRAU DE,

PRIORIDADE, DA

COMPRA OU DA

ilor{TRATAÇÃO

DOCUMENTO tlE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA

JUSTIFICATIVA DA
I\E,CE,SSDADE, DA
cof{TRATAÇÃO

considerando que a conttatação de empresa especializada para a execuç:flo

;":;*;d. *;;"rçãá corretiva de ímpressoÍas e multifuncionais se Íàz

ná"orari, pu.u gur*,i.'g r|gp.lncionarnento clos equipanrentos utilizados

pelos dive.ru, ,.torài Ou'Aaàinistração Pública. A rnanutenção co*'ctiva

lirà-.à*igir fallras e defeitos que comprometam a operacionalidade dos

aispositivãr, .uitundó prejuízos à continúidade dos serviços administrativos

e ao atendimento ao Público:
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garantildo que as ativi,Ca«les não sej anr ptej udicadas

^.ausenclaonsideratrtlo
administraticorretiva

impactando
técnico

imediatcr

a manutençãoumde contrato espeoítico paraaC
vOS,dosna serviçosresultar paralisaçãopode

ProblemasSdo púrblicos.orgãoso desempenhodiretamente
aveltornando indispensáde forma inesperada,surglrpodem

esttco ,reparodiagnodeexistênciat um paraservlço especializaclo

MATE,RIAIS/SEITvlÇ
OS

R$ 100.,00250

TOTAL: R$

25.000,00

de

ll

Valor
Total

Valor
Unitário

ltem

e

de

ü'ts;.#fulrt- ;-n
,.1 "-***-/ i:1i1+

)$i, ';fi.#'ft,#;
,Biffi. Jr

tM\''lk'
:!. -, ü:'::1rq:|ntãí/>. " 

x 1

..: ;i.â ,+: .1jL- !* 3b"U:'

Qtde.[JnidadeDêscriçFo

i

R$l
25.000.,00 

I

It_

HR

Manutenção
Clorretiva
Preventiva
i m pressoras

I

o valor orçado para os serviços será de R$ 25.000,00.

ESPECIFICA(IÕns:

/\

Rayan de Oliveira Matos
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DoCt"iMENT'o Dn FORMAL;IZIÇÃO tln DE,MANDA

(;RAU DE

PRIORIDADE, DA
i]OMPRA OT] DA

f{TRAreÇÃo

.II.JSTIFICATIVA DA
NE,CE,SSDADE DA
coNTRATeÇÃo

I)ocurnento de Formali zaçáo cle Demanda (DFD)
detalh a anecessidade de contratação, especiÍicam

é o ctocumento eln qlle a
as informações mínimas

área requisitante evidencia e

requeridas ao preenchimento

SAserão detalhadas nosdo DIrD AS

F urrdo Munici de Sairde de la do Alto Al

DATA PRE,VISTA
PARA COI{CLTJSÃO

DO PROCESSO

SUCINTA DO

OBJE,TO

I)E,SCRI o

tü-ffiff:lt
i---.;q7; .

i,,li i*"*r::l ji[*;
' {',r "-rns}i.*. 

!,i-f .'

iif.,'rlrl *tt"_Iri,.,.{t,
. +a
: ;-*q*'sNÀr{ .1

.....-#4.,""'ú..-

':;-;Ê t:: i- aii":;ll

rão cor:retiva de irnpressoras e multifuncionais.

Considerando qug a cOntratáção cle empfesa especializada para a execução

cle serviços de úarrutenção corretiva de, impressoras e multifuncionais se faz

necessárlia para garanlir 9 nlelo,funcionamento.dos equipamentos utilizados

pelos diversos sêtorôs da Adúinistração Púb,lica. A manutenção co1'etiva

visa corrigir falhas e defeitos ,que comprometam a operacionalidade dos

dispositivõs, evitandô prejuízos à continuidade dos serviços administrativos

e ao atendimento ao Público.

Considerando que as impressolas e multifuncionais são equipamentos

essenciais paraa,execução àe atividades administrativas, como a emissão de

documentJs oficiais, certidões; memofandos, contratos" relatórios e demais

comunicações internas e externas. A ausência de urn serviço de manutenção

adequado pode. gefar atrasos; afetando negativamente a eficiência da

.A,dministração e'prejudicando'o atendimento à população'

Considerando que a rnanutenção cor'retiva possibilita a recuperação de

equipamentos sem anecessidade-de substituiç1o imediata, o que representa

,.àrçao de custos paÍa a Administração Pública. A substituição de

imprtssoras e multifuncionais, Sem a tentativa de reparo, poderia acarretat

gurto, desnecessários e onerar o erario. Portanto, a contratação de

ã'ranutenção corretiva se mostra uma alternativa mais vantajosa sob o prisma

da economicidade.

Considerando a Administração Pública tem o dever de zelar pela eficiência,

continuidacle e economicidade dos serviços públicos, conf'orme preceituado

pelo artigo 37 da Constituição Fecleral, que estabelece os princípios da

iegalidadã, impessoaliclacle, moralidade, publicidade e eficiência' Alen"r

diiscr, a Lei no 14.1332021 (Nova Lei de Licitações) permite a contratação

de serviços essenciais para a manutenção dos bens públicos, gafantindo a

preservação clo patrimônio e a continuidade das atividades institucionais'
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O valor orçado para os serviços será cle R$ 60.000,00

Valor
Unitário

Valor

Total

Impressor?,s
a cle R$ 100,00 R$

I5.000.00

TOTAL: R$

I5.000,00

l

Itern

i
I

I

i
i
I

/
I
l
I

I

I
I
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Prefeltura Ca6rela q*ompra$ pn1üaa21 @gmaiÍ. corm)

Solicitação de Cotaçâio

Prefeitura Capela <compraspmcaa2l@gmail.com> 11 de fevereiro de 2025 às 15:24
Para: remafisinformatica@gmail.com, Servicetec.suporte@live.com, iuriwesley@hotmail.com

Br:a tarde

Prezado (a) Senhor (a)
O Município de Capela do Alto Alegre, pretenrJe contratar serviços de rranutenção corretiva de inrpressoras e
nrultiÍuncionais. .

Solicitamos, desta forma, proposta de preços para a prestação dos serviços que seguem em anexo:

Solicito, por gentileza, que seja confirnrada a recepção deste e-mail e a previsão de atendimento à solicitação
apresentada.

Desde já, agradeço pela atenção e colaboração. Permaneço à disposição para quaisquer esclarecimentos que se

t:.içam necessários.

Atenciosamente,

Rayan de Oliveira Matos
Setor de Compras
75 9 8247-8834

v
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Prezaclo Sr.

onvidamos vossa senhori* a apresentai: eotação de preços,para os bens:serviçcs ehaixo discrinrinadcs'
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,r flir i)'i'. !'^.., t',.5, ü 9. lJ3 Gmail - Solicitação de Cotação

Prefeitura Capela <cümprasí;;^í'iüaa2{ @gffr&Í $"cor"r"e>

Soticitação de Cotação

Rcusta Costa <remafisinformatica@gmail.com>
Par"a: Prefeitura Capela <compraspmcaa2l @gmail.com>

Rtta tarde,segue proposta de prestação de serviços.

nii.
CiLL,

.' 
:: :..' :..-,.ii",|,ií)í':';

coTAÇÃo cAPELA.pdf
76OBK
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12 de fevereiro de 2025 as 14.54
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tr)r*Íeitur,r h,'lunici1"'31 cle Capela do AIto Alegre Yenl etn por mei* çl*.çt* infr:rrnâr itos possíveis fr:rncc,Jij, 'i"eÍ,

LIs roitlizardr a aquisiçii* s clu cnntratação de produlos ott sç:rviçct s : (l rl n t rit"tnÇ fi {) cie cmpresâ especi aI i T'atrjí"'ii "11"';1

prestnção de serviçtrs il* mfirtrrrtençf,«:l torr§,ti.,,a çle imprs§sorfi§ e nlu It i iir rrcir:niitill,

rnr:dalidade da Licitação será a deÍinida no Termo çle Refçrência ou Pioieto IJásico
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'i,Jamos 
vossa Senhoria a apresentar cotação rlq prcços pÍu'o os l:cnslscrviçr"x shaixo discriniinados"
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(::f iPJ

A quantidade é mera.mente estimativa, principalmente quando §c Í'ratar cle p|rgão SILP
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peeiro lacerda <servicetec.suporte@live.coÍn>
Pr,ri''s. Prefeitura Capela <compraspmcaa2l @gnrail.com>

i-;ua tarde!
Segue a cotação preenchida conforme soiicitado por e-mail.
tin caso de duvidas estclu à disposição

LjUtef O, :,.llii..,t-;is. i-)i:ii,::,i il"ií,j

Üg: Dínamo Tt-avei <li;.i"l,rir,' , ,'i':::;ii"ii.,:,,:i-i r:,:i: , :''i'fl)

üirviado: Wednesday, February 77.,2025 l:48:11 PM

í{ssunto: COPIA DE COTACAO CAPELA

'',.!,, :1::..1t.:j,; ii*.'l'J€)Aík§'tm ai*,'* vÍgs p Ai* a g* r t g úry *f a*iír

? anexos

I i mg20 250212_1 4465465.pdf
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§uiicitação de Cotação

lr.rri wesley .iuriwesley@hotnrail"com>
Pi,:r ir Preieitura Capela <cornpraspmcaa21 @gmail.com>

5üa tarcie , segue a cotação em anexo

te: Prefeitura Capela <i;r;r ilr jii:iri:li.ii"i"ir..,;.i:i,::;" . ; llii.;1,..1iY}f:tli.*.::iTi>

Errviado: quarta-feira, 12 de fevereiro de 2025 14:36

i-dssunto: Fwd: Solicitação de Cotação

12 de fevereiro de 2025 as '17:44
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EsTUDü rtüNrco rRELTMTNAR DA coNTR.ATAçÃo

I

i
I

L-
I

!

O Estuido Técnico Prelinrirtai terfl por cbjetivo icientificar e analisar os cenários para o
atendimento cJa deirrande que consta no Documento de Oficialização da Demanda, bem
como demonstrar a viabrlidade técnica e econômica das soluções identificadas,
fornecendo âs infornraçoes necessárias palrq .. subsidiar o respectivo processo de,

contratação : : l

Refe rência: Art. X.L da lhl SGDI'ME ns Llz}tg.

v
1- DEFI,\iiçÃc r." nsprctr:rrnç*,o íl*s NEcEsstDADEs E REqutslros

ldentificação rias neeessidades de negóçio

L Os serviços cle manurlenção ,corretiva cje inrpre,ssoras e multifunciuriais, serão
cjestinados ao atendirrtento da população que utiliza dos serviços prestados pelas
determinadas secretarios.

ldentificação das necessidades tecno!ógicas

1 Também e intportante relaclonar a necessidade os serviços de manutenção corretiva
de impressoras e multi{urrciorrais considerando os uso continuo no dia a clia.

Demais re.quisitcri; neceslárigs e suficiei-rtes à escolha da soluçáo

1 Os serviços de manutenção corretiva de ímpressoras e multifuncionais devem
atender às necessidailes o1:eracíonais desta secretaria, como cla população a ser'
atendida, sendo ele dentro ou iora do Município.

O quantitativo de foi calcutadcr con'r base na necessidade cjas urridaoes flo lvlunicípio
de Capeia do Alto Alegre .

Para as estimativas"['oranr levarios ent cu]nsiderãÇão:

A) O ievantarírünt,o das qLlcrnticiades;

B) O levarltarlento Cas opçcies;

C) A disponibiiidacJe crÇarnen rária.

\/

rNrRCIDrJçÃO

2 - ESTTMATTVA DA DEMAi\!DA - qL'AfttTtDADE DE BENS E SERV|ÇOS

I

I
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I

A cr:ntrataç;âo de urna emprqsa especializada para a prestação de serviços de
manutenção preventiva e corretiva em equipamentos de informática, incluindo
intervenções necessárias para o bom funcionamento de softwares e hardwares, é a melhor
solução para atender às necessidades do município. Esse processo abrange serviços

essencíais como reparo e substituição de peças, configuração de sistemas e impressoras.
Além disso, contempla a contratação de mão de obra especializada para execução
parcelada de serviços técnicos, rnarrutenção corretiva de impressoras e outros serviços

tcicn icos impresci n d íveis.

Essa abor.cagem justilica-se por várias razões. Primeiramente, a inexistência de
profissionais ci:ni oerfis técnicos adequados no quadro de servidores municipais torna
inviável a realização desses serviços internarnente. A contratação de uma empresa
especializada garantirá que as demandas sejam atendidas por técnicos qualificados, com

experiência e conhecirnento nspecífico para resolver problemas complexos de maneira
eficiente e eficaz.

Ademais, a firanutenção pneventiva e crucial para evitar falhas e prolor,gar a vida útil
dos equipamentos, reduzindo custos a longo prazo. A manutenção corretiva, por sua vez,

assegura a resolução rápida de problemas, minimizando o tempo de inatividade e

garantindo a continuidade dos serviços públicos.

A contratação de uma ernpresa especializada tambérn oferece a vantagem de uma
respcsta mais rápida e eticic,rte às denranda§ emergenciais. Empresas especializadas
possuem equipes treinadas e recur-sos rrecessários para atender prontamente qualquer
solicitação de reparo ou rnanuterrçãb, o que é fundamental para o bom funcionarnento das

atividades municipais. Alérn disso, ao terceirizar esses serviços, o município pode focar em
suas atividades finalísticas, deixando a gestão técnica e operacional dos equipamentos nas

mãos de especialistas.

Por fim, a i"ealização de urna licitação para a contratação desses serviços garante
transparência e cr.rmpetitividade no processo, possioilitando a escolha da rle.lhor proposta
em terrnos de qualidade e custo-benefício. Esse proceclimento assegura qLre o município
contrate uma empresa (lue não só atenda às suas necessidades técnicas, mas clue também
ofereça um serviço de alta qualidade a um preço justo.

Em resunro, a contrataçãc, de uma empresa especializada para a pi'estaçào de serviços
de manutenção preverttiva e corretiva em equipan'rentos de impressoras, é a rr.rlução mais
eficiente e eficaz. Esta abordagem não só supre a carência de profissionais uspecializados
no quadro municipal, mas tambérn garante a continuidade, a qualidade e a scgurarrça dos
servíços prestados à população.

IT'NIVI lllrl QUANT IMIIDIT}A V. TOTAL

600 HI{ I

I

R$ 100,00 R$ 60.000,00
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3.1- IDENTTFIcAÇÃo DAs sst-uçÕrs

?

1,
Os serviços ie rnan uienção corretiva d

impressorãs e rnu ltifu ncionais.

Actuisiçãa Ce r:quirlamentos eÍn
quanticjade suficientt: pera as detnandas
atuais e futuras.

Locação cÍe inrpressoras.

Neste cenário busca-se a oisponibilização
erviço cle irnpressão cornpreendendo todos c)

tens relacionados à atividacie de impressão
gitalização de docurnentos, junto a

rnecimerrto de todos os nrateriais de consumo
papel, reposição de peças qua

ssário, atendimento tecnico, suporte tecnico
máxirno de reparo ou substituição

uipamento. Desta forma errtende-se que o valo
go corresponde à disponibilidade mensal dc

uipamentos junto à franquia determinacia po

u i pa rne nto.

vantagem, u ma vÊz adq u iridos r)

uipamentos, su[)erarn a questão

ntingenciarnento de recurscs que poderia afeta
prosseguimentc Ce alguínas atividades, dentre
âs, as rotinas de impressão acJministrativas.

desvantagem, Vêrifica-se que se exige um

Ito volume de recursos financeiros para a

cluisição de equiparnen[os, que no futuro, tornar-
-ão obsoletos e passíveis de manutenções

rogressivamente nta is onerüsüs

este cená r,io devemos conside rar, a !érn clo

erlsal para rnanter equipan)entos, todo materia

.v

2

\l
L

rio que envolve a manutenção por veze

rn mão de obra esp'ecializada

3.2 - AIUALISE CülViP/\RAí-!VÊI üE SüLUÇÕES

A escolha entre as três opçóes depende de fatores como volume de demancla, crçamento

disponível, necessidade de flcxiLrilidade tecnológica e capacidade de gerenciamento de

recursos. Abaixo, uma comparação detalhada:

1.. Serviço de Manutenção Corretiua

Características:
. Cnsto: Pilgi:niento mrnsal r'inculado à disponibilidade do equiparneí'i{;).
. Vantagens:

o Custo previsívei (senr surpresas coril manutenções ou reposição de peças).

o §uporte tecnicc especiaiizado incluído (reduz necessiclacle tie equipe in-

terna).

o Material de consumo fcrnecido {exceto papel}.

o Risco de obsolescência transferido para o forner:edor

,.\

-')

AnáliseItem Descnição da soluçâio (ou cenário)



V

PffiffiFHIT.U ffie ffiU I.\trITIP&L üffi
TÂFffiI-Â M# Âffiü ALffiGHH I: MAHIA

Desvantagens:

o Dependência do fornecedor para reparos (tempo de resposta pode impactar
produtividade).

c, Custo acumulado a longo prazo pode ser alto se a franquia for ultrapassada

com frequêrrcia.

2. Aquisição de Equipamentos

Características:
. Custo: Aito investirnento inicial (compra dos equipamentos).
. Vantagens:

o Controle total sol;re os equipamentos.

o Custo operacional reduzido a médio prazo (após amortização do investi-

mento).

o lndepencjêrrcia de fornecedores externos.

' DesrJarttagens:

c Ris;i:o oe oÚsolcscêrrcia tecnológica (equipamentos podem se tornar ultra-

passados eÍn poucos anos).

o Custos crescentes com ntanutenção e reposição de peças.

o Necessidade de espaço físico e gestão de insumos (toner, tinta, etc.).

3. Locação de Equipamentos

Características:
. Custo: Mensalidade fixa ou variável (depende do contrato).
. Vantagens:

o Flexibilidade tecrrológica (possibilidade de tr,ccar equiparnentos por mode-

ios rnais moclcrnos)

o Custos operacionais previsíveis (inclui nranutenção e insumos).

o Baixi: investimerrto inicial.

. Desvantagens:

c, Custo total a longo prazo pode superar o da compra.

c Lirnitações rta persotralização dos equipamentos.

Cornparação Direta

Flexibilidade a ixa Ita

a ixo

cderado/Alto
amortizaçãc)

ntrato)

ixo (a p

aixr: (renovação d
to

Custo Irricial

Cr.rsto a Longo Prazo

Risco de Obsc!escência

Ba ixo

tuloderadc/Alto

rencia)

Baixo (fornece

ÍVléd ia

Controle sobre Equiparnentos Ba ixo to L)ü lo

^!1-
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Considerações Finais:

A escolha depende do cclntexto da organizaçáo, mas, de forma geral:

1. Manutenção Corretiva é a mais equilibrada:
c A demancla de imprc,ssão é estável e dentro da franquia contratada.

c, Há necessidade de reduzir custos operacionais inesperados.

c, Não há expertise itrterna para gerenciar nranutenções.

2. Locação é nrelhor pêra quern busca flexibilidade e atualizações tecnológicas sem

alto investimento inicial.

3. Aquisição só é vantajosa se a organização tem capital disponível, demanda previsí-

vel por muitos anos e capacidade de lidar com manutenções.

Conclusão Final:

Se o objetivo é otimizar custos operacionais e garantir disponibilidade sem riscos,

a Manutenção Corretiva é a melhor opção.

,I 4 - REGISTRO DE SCI LUçÕEs coNst DERADAS INVIÁ\rEls

Sobre a demanda em comento, não há no mercado muitas soluções disponíveis para

estudo da viabilidade, senão o serviço de manutenção. A não realização do mesmo

irnpossibilitará o atendirnento adequado a população como um todo, causando sérios

prejuízos às ativlcjades desempenhadas por essa secretaria.

r5 - DESCRIçÃO DA SOLU ÇÃo A sER coNTRATADA

A solução de Manutenção Cr:rretiva consiste em um contrato de serviços técnicos

especializados para garantir a disponibilidade operacionai contínua cie impressoras e

rnultifuncionais, corn foco em reparos rápidcs, suporte técnico integrado e fr:rnecimento

de insumos. Abaixo, os detalhes estruturais da proposta:

1. Escopo do Serviço
. Cobertu ra:

o Atendirnento a todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais) lis-

tados no contrato.

o Reparos técnicr;s para falhas mecânicas, elétricas ou de software.

o Substituição de peÇas defeituosas (inch"rindo componentes coiro cabeçotes

de irrrpressão, fusoi'es, rolos de alimentação, etc.).

n AtendimentoTécttico:

o Suporte rernot«r (via telefone, e-mail ou platafcrma online) para diagnóstico

inicial.

., Visita técnica presencial em caso cie necessidadt de rspai'CI físico,

com tempo máxirno de resposta definido em contrato.

\
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Priorização de equipamentos críticos para minimizar impactos na produtivi-

darie.

\./

2. Garantias e Compromissos
. SLA (service Level ,Agreement):

o Tempo de Resposta: Até 4 horas úteis para atendimento rernoto e 8 horas

. Tempo de Reparo: Máximo de 24 horas úteis para resolução completa do

problema.
. Substituição de Equipamento:

o Fornecimento de um dispositivo equiúalente em caso de reparo não viável

dentro cio prazo acordado.

3. Benefícios para o Cliente
. Redução de Custus Operacionais:

c, Sem gastc;s intprevistos corn manutenções, peças ou insumos.

,r Orçaniento previsívei conr pagamento c<lnfbtme nec,essidacle.

. Foco no Core Buslness:

o Eliminação da necessidade de equipe interna para gestão de impressão.

c Minirnizaçãr: de downtime (paradas operacionais).

. AtualizaçãoTecnológica:
c, Possibilidade cje revisão periódica do contrato para incluir equipamentos

nrars rnodernos, conforme necessidade.

4. Exclusões

c Danos catrsados por:

o LJSL'inadecluado (ex.: sobrecarga, ambiente com umidade/poeira excessiva).

o lnterverições não autorizadas (ex,: reparos por terceiros).
,: Desastres naturais ou acidentes.

6. Proposta de lmplementação

1.. Diagnóstico lnicial:

.., Auditoria dos equipamentos existentes para identificar rnodelos, estado téc-

nico e dernanda de uso.

2. Treinamento Básico:

r: Orie:nração aos usuários sobre boas práticas de uso (ex.: evitar travatnentos,

sinalizar falhas).

3. Monitorarnento Contínuo:
o Relatórios rnensais corn métricas de uso, custos e desempenho dos equipa-

mentos.

\/

Por Que Esta Solução é a Mais Viável?
. Eficiência Financeira: Transfornia custos variáveis (reparos, insunros) enr fixos, faci-

litando o planejamento.
. Tecnologia Gerenciada: Transfere riscos de obsolescência e falhas tecrticas para o

fornecedor.
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.5, _ ESTIMATIVA ÜE CUSTO TOTAL DA CONTRATAçÃO

Conforme detalhado na Nota -Iécnica anexa a este Estudo Prelimirrar, a qual consolida
a pesquisa de preços relativa à contratação em tela, apurou-se o valor giobal médio
estimado de RS 60.000,00 (Sessenta mil reais).

7 - DECLARAÇAO DE VIAHLTD.ADE DA CONTRATAçÃO

Os estudos preliminares evidenciam que a aquisição pretendida, corn vistas ao

atendimento das dernandas do Município como um todo, mostra-se tecnicanrente possível

e fu nda mentad a mr,rrte necr.:ssária.

Diante io exposto, declaramos ser viável a aquisição do pr:nto de vista técnico e

gerencial, sendo necessária análise de viabilidade econômico-financeira e 1urídica pelas

autoridades competentes para que ela possa tomar ciência do ato e as providências

cabíveis.
I
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